
COMUNICATO STAMPA
SUPERMERCATI E SUPERSTORE BASKO: www.basko.it, il primo sito di spesa
on-line di Genova, amplia e rafforza ulteriormente la propria struttura
organizzativa e operativa.

Avviata nuova piattaforma distributiva dedicata e incremento del personale:
queste le due iniziative di maggior rilievo per perseguire un livello di servizio
ai cittadini sempre migliore.

Spesa telefonica con il numero verde 800.16.88.14 per gli over 60, spesa via
internet per giovani famiglie e over 60 informatizzati, rappresentano i punti di
forza di www.basko.it

www.basko.it, il primo sito di spesa on line di Genova e Liguria, inaugurato nel settembre del
2003, ha perfezionato in questi giorni alcune importanti iniziative volte all’ampliamento e al
rafforzamento della sua struttura organizzativa.

In particolare, è da oggi operativa la 4° piattaforma logistica localizzata in via Bernardini
(Molassana) - le altre 3 piattaforme sono situate in via Cavallotti, via Taggia (Prà), via Walter
(Savona) - che consentirà di incrementare il livello di efficienza delle consegne in tutto il
territorio servito, con un conseguente ampliamento delle fasce orarie disponibili per la
consegna.

Oltre a ciò il personale dedicato al servizio di spesa on line di www.basko.it, può contare oggi
su oltre 40 persone, fra responsabile organizzativo, tecnici logistici e preparatori, addetti al call
center e personale dedicato alla consegna della spesa a domicilio.

“www.basko.it ha rappresentato per l’azienda una sfida molto importante - sottolinea Antonio
Mantero, Direttore Generale Basko - e oggi abbiamo avuto la conferma da parte dei nostri
clienti di aver perseguito una strada corretta”.

“Stiamo constatando, infatti, un enorme apprezzamento da parte dei clienti - prosegue Antonio
Mantero - soprattutto giovani, ma anche persone sopra i 60 anni, sia via internet sia soprattutto
via telefono. Questo ci da la voglia di continuare a puntare e a investire - unici a Genova - in
questo progetto così innovativo e utile per i cittadini.”

Per quel che concerne i clienti di www.basko.it - ad oggi sono oltre 15.000 i clienti attivi - il 70%
è rappresentato da giovani famiglie con una media di oltre 2 consegne settimanali, un 15% da
persone over 60 con una media di 1,5 consegne a settimana e da un ulteriore 15% di anziani
over 60 che si rivolgono alla spesa telefonica con il numero verde. Costoro hanno una media di
acquisti di oltre 1 consegna a settimana. Le persone over 60 godono del servizio di consegna
gratuita per tutte le consegne sopra i 50 Euro di spesa.



Attivo da settembre 2003, www.basko.it è il primo sito di spesa via internet a Genova e in
Liguria, con oltre 15.000 clienti attivi. Fra i servizi più apprezzati, il servizio di spesa telefonica
dedicato agli anziani, attivo dal lunedì al venerdì dalle 9,30 alle 12,30 e dalle 15,00 alle 18,00, al
numero verde 800.16.88.14.

Il servizio è attualmente disponibile a Genova, compresi i Comuni di Serra Riccò, Mele,
Campomorone, la Riviera di Levante fino a Lavagna e la Riviera di Ponente fino ad Albisola, il
Comune di Savona.

Nato nel 1987, Basko è il canale di supermercati e superstore del Gruppo Sogegross che, con
circa 1.300 addetti, 54 punti vendita dislocati fra Liguria, Toscana e Piemonte, rappresenta una
delle realtà più significative nello scenario distributivo a livello multiregionale, contraddistinta da
un forte orientamento al servizio, ricerca dell’innovazione e sperimentazione di formule e
soluzioni.

Il Gruppo Sogegross, con sede a Genova, è attivo nella Distribuzione Moderna, con 5 differenti
canali - Cash & Carry con Sogegross, Supermercati e Superstore con Basko, Discount
Alimentare con Ekom, Supermercati in Franchising con Doro Centry ed e-commerce con
www.esperya.com -, conta attualmente 2.000 addetti, oltre 200 punti vendita dislocati in Liguria,
Piemonte, Toscana, Emilia Romagna, Valle d’Aosta e Lombardia, con un fatturato consolidato
2005 di oltre 522 milioni di Euro, attestandosi fra le prime 10 realtà distributive private a livello
nazionale.

Contact: Stefano Amoroso
Barabino & Partners
Tel. 010.272.50.48
Cell. 340.28.38.136

Il comunicato stampa è disponibile anche sul sito www.barabino.it dove può essere scaricato dalla sezione
"Notizie in tempo reale".

Inoltre tutta la documentazione sulla società (cartella stampa, comunicati precedenti, materiale fotografico,
ecc.) è disponibile nella sezione "Ufficio Stampa on Line" dello stesso sito.
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